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  Resumen


  El pasado año, el Instituto Nacional del Consumo realizó un sondeo sobre los hábitos de consumo de la televisión y de nuevas tecnología de la infancia y la juventud que desvelaba datos tan significativos como que el consumo solitario de la televisión se va consolidando, frente al tradicional consumo en familia. Así mismo destacaba el hecho de que la ausencia (o escasa presencia) de una programación infantil dirigida específicamente a la infancia, no impide que los niños se estrenen como «consumidores» de televisión a edades muy tempranas: la mayoría entre los 2 y los 3 años. Por otro lado, en las Jornadas de Política y Periodismo llevadas a cabo en la ciudad de Estepona el pasado 13 de julio, se destacó el hecho de que hay una franja de edad entre los 17 y 25 años para quienes la televisión se ha convertido en un medio marginal como fuente de información. En este marco, parece adecuado cuestionarse la calidad de los contenidos televisivos y como los receptores de esos contenidos puede influir en ellos con algo más que con unos determinados índices de audiencia que, salvo excepciones, en nada se corresponden con los criterios de calidad exigibles a un servicio público. Por ello, en este artículo se verá cómo en la actualidad los medios televisivos se encuentran ante un novedoso fenómeno emergente: la aparición de un nuevo lobby no orgánico que cuestiona la veracidad de sus contenidos, ejerciendo de esta manera un fuerte control de calidad sobre los mismos. Es la nueva fiscalización de la pantalla interactiva (ordenador-internet), sobre la pantalla directiva (televisión). Lo que hasta ahora era un telespectador pasivo, sujeto a una comunicación vertical y jerarquizada, está pasando a involucrarse en la información que recibe y además se convierte en creador de contenidos, corrigiendo y cuestionando la credibilidad de medios televisivos tradicionales y consiguiendo al tiempo un elevado nivel de influencia. Ejemplos de dicha presión serían las recientes dimisiones de dos importantes comunicadores estadounidenses como Dan Rather, consagrado periodista presentador de informativos en la cadena CBS, y Eason Jordan, director de información de la CNN hasta su retirada. Ambos abandonos fueron provocados básicamente por la movilización social producida en una nueva generación que, desde la blogosfera hace oír su voz. La desestructuración de este nuevo grupo de influencia en la sociedad civil, lejos de suponer un obstáculo, garantiza en cierto modo su independencia, frente a otras organizaciones y asociaciones de telespectadores cuya efectividad podría ser cuestionada a tenor de la situación actual de los contenidos televisivos. La televisión actual se enfrenta hoy día al reto de asumir una nueva generación de espectadores, para quienes ya no es su única fuente de información, sino sólo un miembro más de un universo de comunicación global multipantalla, y por tanto tendrá que luchar por su primacía en un mundo en el que el usuario accede a una oferta informativa muy superior, incluso mutando de receptor pasivo a agente emisor capaz de desempeñar una interesante labor de cara al control de calidad de los productos audiovisuales que se difunden desde las diferentes emisoras comerciales y/o públicas.
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  A estas alturas de siglo XXI nadie parece dudar de la casi absoluta pérdida de concepción de servicio público por parte de la televisión. Son numerosos los autores que así lo han expuesto como García Matilla (2003: 25) que señala el hecho de que las parrillas programáticas de los diferentes canales han priorizado el espectáculo, seguido de la información, y dando un último lugar a la educación.


  Sin embargo, no podemos dejar de olvidar que según Gustavo Bueno (2002), «la televisión es un fractal del mundo, por tanto, la evaluación de la calidad televisiva, en sentido amplio, es indisociable de la evaluación de la calidad de las diversas categorías del mundo que la televisión refleja».


  Basándose en esta reflexión deberíamos concluir que las categorías del mundo reflejadas en televisión han desembocado en una banalidad difícil de afrontar ante la proliferación de espacios dedicados al mero entretenimiento dejando de lado todo atisbo de reflexión, análisis o intento de culturizar. Es como sí hubiéramos retrocedido a nuestras culturas más ancestrales para volver al viejo paradigma de pan y circo para el pueblo para ocultar los auténticos problemas de la sociedad.


  Sin embargo, creemos estar ante el despunte de un nuevo fenómeno comunicativo que podría afectar de manera relevante al control de calidad de los contenidos televisivos (pantalla directiva). Frente al actual modelo en el que programadores profesionales priorizan sus intereses comerciales o ideológico (frente a cualquier inquietud de tipo educativo o cultural), vemos como la audiencia desde Internet (pantalla interactiva) se rebela y se manifiesta públicamente sacando a la luz errores, imprecisiones y manipulaciones que cada día nos llegan a través de las televisiones. En este artículo expondremos casos en que estas manifestaciones han provocado la retirada o dimisión de grandes e influyentes personalidades de la información televisiva estadounidense, así como algunos casos similares en España. Y así demostraremos como esta influencia es real y está afectando profundamente en las bases de un periodismo que hasta ahora desempeñaba en solitario el papel de constructor de la mirada social.


   


  1. ¿Qué es un weblog?


  Pero en primer lugar conviene aclarar que un weblog, bitácora o blog (usaremos estos términos indistintamente) no es más que un determinado tipo de página web, con la particularidad importante de la facilidad que supone para su creador el publicar contenidos en ella, ya que a través de distintos sistemas de publicación el usuario dispone de una suite donde introduce los datos necesarios que luego serán publicados y que podrán ir acompañados no sólo de texto sino también de vídeo o audio. En cierto modo, sería similar a los sistemas de publicación que se utilizan cada día en los periódicos tanto para maquetar la edición en papel como para publicar la edición online, lo que da lugar a que un usuario con niveles básicos de informática pueda disponer de su propio medio de comunicación de masas, que en muchos casos puede alcanzar audiencias muy superiores a los medios tradicionales.


  Además, existen servicios en la Red que permiten la creación automática de este tipo de página con la simple introducción de una dirección de correo electrónico, dejando al usuario y autor final de la página la simple elección de la plantilla que desea utilizar, para que solo tenga que preocuparse de los contenidos.


  Por otro lado, el weblog tiene una estructura muy concreta, que José Luis Orihuela (2004) define así: «Este medio, el primero nativo de la Web, puede definirse por la cronología inversa de las historias (lo más reciente es siempre lo más visible), por los enlaces permanentes (cada historia o post tiene un URL propio fijo) y eventualmente por la existencia de comentarios (cada historia puede comentarse individualmente). En un blog se encuentra, normalmente, acceso a un archivo cronológico y, eventualmente, temático de las historias publicadas, una lista de enlaces que suelen corresponder a los weblogs que el autor lee con frecuencia, un buscador interno, algún sistema de estadísticas, breve información acerca del autor y una dirección de correo electrónico de contacto. Mediante los enlaces a sitios externos que realiza y los enlaces y comentarios que recibe, cada blogger 1 se inserta dentro de una comunidad o ?vecindario?, conformado por esos vínculos comunes y por la familiaridad que adquiere con su grupo de referencia».


  Y las características más significativas que definen un blog serían según López García (2005), por un lado la preponderancia del autor ya que, si bien es posible encontrar weblogs cuyos contenidos son generados por varios autores, una buena parte de ellos son individuales. Además, la disposición cronológica de sus contenidos que hacen que veamos primero lo último que ha escrito el autor para, a continuación, ir navegando por las entradas anteriores. Los enlaces a otras páginas y weblogs son fundamentales aquí ya que si bien al principio se usaron como método de recopilar enlaces interesantes para los lectores, además hoy en día tienen la importante función de contextualizar la información que se ofrece al lector remitiéndole a las fuentes originales que nos han servido para elaborar la entrada. Así mismo, la interactividad es plena en tanto en cuanto una de las características fundamentales es la posibilidad de incluir un sistema de comentarios al final de cada mensaje, de manera que el lector puede agregar información valiosa, corregir la entrada original o iniciar un debate que enriquezca el artículo inicial.


  Así los weblogs entraron en contacto con el mundo profesional de la comunicación durante la Segunda Guerra del Golfo, ya que muchos reporteros de guerra los usaron como recurso comunicacional ante la censura informativa imperante habitualmente en un conflicto bélico, así como para poder completar la información que a veces, por cuestiones de edición, se veía recortada y por tanto así sesgada. Eran los conocidos «warblogs» 2 .


  Hoy en día, y según el estudio de la blogosfera realizado por Pew Internet & American Life Project 3 en enero de 2005, son un 7 por ciento de los 120 millones de ciudadanos adultos estadounidenses usuarios de Internet, quienes han creado un weblog, y esto supone aproximadamente 8 millones de personas. Además a finales de 2004 eran 32 millones de americanos los que leían habitualmente weblogs, casi un 27 por ciento. Con respecto a la interactividad, un 12 por ciento de estos lectores dicen haber escrito comentarios en otros blogs. Sin embargo, contrariamente a lo que se pueda pensar, aún no son conocidos por la mayoría de usuarios de la Red, ya que sólo un 38 por ciento afirmó saber qué es un blog, frente al resto que no eran capaces de definirlo.


   


  2. ¿Periodismo 3.0 o Comunicación 3.0?


  Pero no se entendería bien el fenómeno weblog sin hablar de lo que hasta ahora se vienen conociendo como Periodismo 3.0 pero que en nuestra opinión sería más preciso denominar Comunicación 3.0 en tanto en cuanto habla de una comunicación que se desarrolla fundamentalmente en el ámbito de Internet, medio eminentemente audiovisual. En cualquier caso, Bowman y Willis (2003) definen este tipo de periodismo como: «El acto de un ciudadano, o grupo de ciudadanos, desempeñando un rol activo en los procesos de recopilación, cobertura, análisis y difusión de noticias e información. El objetivo de esta participación es proporcionar la información independiente, fidedigna, precisa, completa y relevante que requiere una democracia». De esta definición se desprende que la percepción del oyente, lector o telespectador es que ya no puede obtener una información independiente, fidedigna, precisa, completa y relevante. Se ha perdido la confianza en los medios tradicionales y el receptor de la información ha decidido emitir su propia información y además verificar la información que nos llega a través de los medios de comunicación de masas.


  Un ejemplo paradigmático de este tipo de comunicación sería OhmyNews.com, en Corea del Sur, medio de comunicación colaborativo en el que participan más de 26.000 periodistas-ciudadanos registrados que publican las noticias más cercanas, y atraen a más de 2 millones de personas diariamente.


  2.1. Los weblogs como vigilantes de los medios tradicionales y viceversa


  Y aquí es donde entra el juego el ciudadano no sólo como emisor de contenidos sino también como observador de la información publicada en los medios de reconocida marca (de la pantalla interactiva a la pantalla directiva). De hecho, «una de las funciones más desarrolladas por algunos weblogs con respecto al periodismo es la de actuar como observatorio de los propios medios de comunicación, lo que se viene denominando watchblogs 4 que no es sino un conjunto de bitácoras especializadas en analizar el trabajo de un determinado periodista para contrastar su información y sacar a la luz incorrecciones e imprecisiones que se hayan podido cometer, como por ejemplo https://wilgorenwatch.blogspot.com, escrito por Tim Withers sobre las columnas que la periodista del New York Times, Jody Wilgoren, publicaba durante la campaña de Howard Dean a la presidencia del gobierno de los Estados Unidos.


  Pero evidentemente se ha demostrado que esta comunicación es bidireccional en tanto en cuanto no sólo los ciudadanos controlan y observan la labor de profesionales de la comunicación sino que los profesionales también acuden a los blogs como fuente de información. En concreto hay un 83 por ciento de periodistas estadounidenses que admiten este punto, y el 55 por ciento de ellos dice hacerlo como refuerzo de su trabajo en nuevas historias. Por el contrario, aún un 59 por ciento de periodistas piensan que las bitácoras no son una fuente legítima de información. 5


  Y un ejemplo de esta retroalimentación lo observamos en los recientes atentados ocurridos en Londres el pasado 7 de julio, cuando la cadena televisiva británica BBC pedía a sus telespectadores, y a través de su web que le enviaran fotos y vídeos a través del email para poder así ilustrar sus informaciones. El texto que aparecía en la web era:


  «Si está usted en la zona nos gustaría que se pusiera en contacto con nosotros. Envíenos sus comentarios usando el formulario de más abajo, incluyendo si es posible un número de teléfono. Si tiene algunas fotografías, por favor envíelas a yourpics@bbc.co.uk o por teléfono móvil al 07921-641859»


  Además, puso en marcha un blog de reporteros 6 para intentar maximizar la cobertura de los momentos posteriores al atentado desde el mayor número de escenarios posibles.


  Y de hecho no era la primera vez que usaba esta táctica, ya que antes de la guerra de Irak, conscientes de no poder disponer de suficientes fotógrafos que cubrieran las manifestaciones de millones personas en todo el mundo contra la guerra, la BBC News pidió a sus lectores que enviaran imágenes tomadas con cámaras digitales y teléfonos celulares, publicando las mejores fotografías en su web.


  Por si esto fuera poco, la hibridación entre blogosfera y medios tradicionales está cada día más cerca, ya que algunos medios han empezado a facilitar a los lectores de sus informaciones enlaces a los blogs que discuten ese mismo tema, vía Technorati que es un motor de búsqueda dedicado a recopilar millones de blogs que discuten de una misma cuestión. La revista Newsweek se encuentra negociando en estos momentos con Technorati para facilitar también esta información a sus lectores de manera que la audiencia de medios tradicionales pueda acceder fácilmente a lo que se dice en la blogosfera sobre aquellos temas que más le interesan, accediendo así a una información alternativa.


  En España el ejemplo es, si cabe, aún más significativo porque es desde el ámbito de la televisión dónde parece que se concede mayor importancia al mundo de las bitácoras, así la cadena Telecinco ha elaborado una página de blogs para su sección de informativos, coordinadas por los periodistas Ignacio Escolar e Iñigo Saiz de Ugarte, en ellos no sólo se hace un seguimiento exhaustivo de la actualidad informativa, eludiendo así el problema de inmediatez a que se enfrentan los medios tradicionales, principalmente televisión y prensa escrita, sino que mantienen otras bitácoras temáticas como la Fórmula 1 o el cine.


   


  3. Tecnoinfluenciadores y mediainfluenciadores


  Desde hace años Burston-Marteller investiga sobre el comportamiento e incidencia de los influenciadores on line en la comunicación de la empresa. Serían los llamados tecnoinfluenciadores: «una nueva raza de líderes de opinión, influyentes y centrados en la tecnología, que conectan a la perfección su trabajo y vida personal mientras transmiten información sobre compañías, marcas y productos. Los chats, sitios web, cámaras digitales, foros de discusión y diarios personales en la red o blogs son las herramientas comerciales de estos influenciadores, que pueden crear o modificar opiniones, establece tendencias, crear un rumor acerca de una marca y hacer cambiar de opinión a los grupos de interés» 7. Este estudio también habla de cómo estas personas utilizarían la última tecnología para acelerar el marketing de ?boca a oreja? y transformar sus recomendaciones de productos en ventas.


  Esta misma entidad, en 1991 realizó un estudio para identificar a los e-fluenciadores, esos usuarios con algo que decir en la toma de decisión de una compra sobre una audiencia potencial de 155 millones de consumidores. 8


  Pero hoy en día podríamos identificar un nuevo modelo dentro de los influenciadores que podríamos llamar mediainfluenciadores. En este sentido, Juan Varela (2005) define a los superusuarios como «ciudadanos expertos en el uso de los medios y herramientas sociales capaces de comunicarse, actual y liderar a comunidades virtuales para crear estados de opinión y promover la movilización social».


  Pero si recordamos el viejo y cínico aforismo entre periodistas que dice que lo que no sale en los medios simplemente no existe, estos ciudadanos superusuarios alcanzan su mayor nivel de influencia cuando sus informaciones y opiniones no sólo son reflejadas en medios tradicionales sino que dichas opiniones e informaciones implican consecuencias que pueden ir desde el mero comunicado oficial por parte del medio afectado a la dimisión de un determinado profesional de la comunicación ante la evidencia de un trabajo poco riguroso. Éste es el mediainfluenciador, y su poder se ha visto claramente en los últimos tiempos en un ámbito tan blindado como es el de las grandes cadenas televisiones estadounidenses.


  3.1. El caso de Dan Rather


  En 1953 se graduó como periodista en la Universidad Sam Houston State Teachers College, trabajó en agencias de noticias, radio y televisión hasta que la retransmisión de un huracán impresionó a los directivos de la CBS que lo contrataron en 1962 como reportero de informativos.


  En 1981 sustituyo al emblemático Walter Cronkite como presentador y editor jefe de informativo nocturno de la CBS. En la profesión se le considera un superviviente al haber salido airoso de todos los cambios que el periodismo ha tenido en las últimas décadas. Sin embargo, no ha sido un cambio de estos el que finalmente ha terminado con su carrera.


  Si hay un error que el comunicador de hoy en día no deba cometer es el obviar el hecho de que tiene una audiencia que puede saber más que él mismo. Esto siempre ha sido así con la notable diferencia de que ahora esa audiencia, reconvertida en emisora de información, ha encontrado un lugar público donde expresarse, y que a su vez consigue unos índices de audiencia que en algunos casos supera a los medios tradicionales.


  Todo empieza el 8 de septiembre de 2004, cuando Rather emite una información sobre el supuesto trato de favor que recibió Bush en su juventud durante su estancia en la Guardia Nacional, de manera que su hoja de servicios fuera lo más brillante posible.


  No es objeto de esta comunicación analizar u opinar sobre la profesionalidad del periodista estadounidense o los errores cometidos por él, sino exponer cómo la veracidad de sus informaciones, cuestionada desde la blogosfera, tuvo como consecuencia directa su discreta retirada unos meses más tarde.


  Poco podía imaginar Rather que un anónimo comentario a una entrada publicada en Free Republic 9 iniciaría una cadena de acontecimientos que demostrarían la falsedad de los documentos que el periodista presentaba como prueba de sus afirmaciones. Dicho comentario (publicado al día siguiente) afirmaba que si fotocopiabas un documento 16 veces, parecería antiguo. De ahí al blog Powerline 10 dónde empezaron a surgir las dudas sobre si estaba realizado con máquina de escribir, o con procesador de texto, que entonces no era utilizado por el ejército. Seguimos en el día 9 y Charles Jonson de Little Green Footballs 11 consigue realizar una réplica de los documentos falsos antes de las 13.30 h, y una hora más tarde Drudge Report, con cientos de miles de lectores se hace eco de la noticia. Antes de que se cumplan 24 horas de la emisión de la noticia, la CBS se ve obligada a emitir un comunicado ratificando la autenticidad de los documentos que ha sido confirmada por expertos independientes.


  Los medios tradicionales empiezan a comentar la noticia, pero aún hay mucha confusión al respecto, mientras tanto Rather afirma una y otra vez que la información es verdadera, y como mejor defensa deciden el día 10 de septiembre atacar a la blogosfera cuestionando la credibilidad de quienes según ellos escriben desde el salón de su casa en pijama, frente a la de reconocidos profesionales que comprueban y filtran sus informaciones para más seguridad.


  Al día siguiente incluso el New York Times parece creer que los documentos son falsos, y son diversas cadenas las que empiezan a difundir la información como Dallas News, ABC, Fox News? No es hasta el día 13 en que el periodista admite públicamente la posibilidad de que los documentos fueran falsos, y por tanto que habían sido engañados por sus fuentes. Ahora es Los Angeles Times quien reconoce la labor llevada a cabo por los bloggers que en definitiva son quienes han destapado la historia y descubierto en el engaño. Pero este no era el final de la historia ya que a partir de aquí se cuestiona si realmente Rather no disponía de información que le hiciera dudar de la veracidad de esos documentos, y la hubiera obviado siguiendo el terriblemente cruel pero sincero aforismo del periodismo que dice: «No dejes que la verdad te estropee una buena noticia». Ya no se habla de que Rather ha sido engañado, sino de la manipulación llevada a cabo de los datos para ofrecer una visión sesgada, y esto evidentemente, es mucho más grave. El final es conocido: el periodista anunció su retirada y el 9 de marzo de 2005 presentó su último informativo.


  3.2. El caso de Eason Jordan


  Estudió periodismo en la Universidad de Georgia y en la actualidad, hasta su dimisión, era el director de información de la cadena CNN donde trabajó durante 23 años. El inicio de su caída se produce el pasado 27 de enero cuando en el Foro Económico Mundial de Davos (Suiza), declaró que él conocía a 12 periodistas que no sólo habían sido asesinados por tropas estadounidenses en Irak, sino que eran considerados objetivos. Evidentemente esta afirmación causó un gran revuelo, y el 28 de enero un blogger se hacía eco de esta afirmación 12. El 4 de febrero el Washington Times lo publica 13 citando la bitácora como fuente. Mucho se habló entonces de por qué los medios no habían publicado nada al respecto anteriormente, aduciendo estos que aquel encuentro era off the record. De ahí surge la polémica sobre si los bloggers deben seguir las normas periodísticas o por el contrario se ven exentos de ellas, si bien esta cuestión no corresponde analizarla en este artículo. Nuevamente vemos como la chispa encendida desde el periodismo ciudadano causa la dimisión producida el pasado 12 de febrero y anunciada en la web oficial de la CNN 14.


  3.3 Otros casos


  Existen multitud de casos similares aunque no de tanta relevancia como los aquí expuestos, ni dentro del ámbito de la televisión, sin embargo esta comunicación no quedaría completa sin mencionar algunos de los más significativos. Por un lado estaría la caída de un corresponsal en la Casa Blanca, que firmaba bajo el nombre de Jeff Ganon, y cuyo nombre real era James Guckert. Fue acusado por sus compañeros de ser un topo del partido republicado dentro de la Casa Blanca , para dirigir preguntas al presidente que desviaran la atención de los temas realmente importantes. Una vez más, fueron los bloggers quienes primero se cuestionaron la presencia de Gannon en las ruedas de prensa y su acceso a información privilegiada, y decidieron investigar el caso. Finalmente Gannon dimitió. 15


  Por otro lado, la blogosfera española también tuvo un papel importante en un editorial que hubo de publicar el diario El País 16 , pidiendo perdón a las víctimas del terrorismo por el uso indebido de unas imágenes del skyline de Manhattan, antes y después del 11 de septiembre de 2001. En esta ocasión fue el conocido periodista Arcadi Espada 17 quién lanzó la noticia a la Red, teniendo una rápida difusión. Posteriormente José Luis Orihuela 18 haría un seguimiento exhaustivo desde su weblog que culminaría con el mencionado editorial del diario que comenzaba así:


  La televisión permite la captura del mundo real y mostrarlo al alumno en espacios de tiempo distintos al original, permite además repetir una actividad pedagógica diseñada con recursos didácticos en condiciones ambientales idóneas para el aprendizaje, la dramatización de actividades educativas recreadas en televisión es de gran utilidad para la enseñanza de valores. Entrevistas con especialistas y personalidades del mundo intelectual son rentables en foros y conferencias a distancia transmitidos por televisión, esto sin mencionar los casos en los que los entrevistados ya han muerto y se requiere conocer un punto de vista más humano que es imperceptible en muchos casos a través de la lectura.


  En muchas oportunidades se menciona con base científica el efecto pernicioso de la televisión en el comportamiento violento de los niños y jóvenes. Pero pocas veces se menciona la influencia psicosocial, lingüística y emocional que afecta al adulto; el adulto también puede ser afectado por el uso degenerado de la televisión, uno de los inventores de la televisión mencionaba no saber si había hecho un bien o un mal a la humanidad, hasta ahora la televisión independientemente de toda la basura televisiva que transmite todos los días, ha demostrado ser un invento que ha coadyuvado a mejorar el desarrollo evolutivo y cognitivo del hombre hacia una sociedad del conocimiento más integral. En el campo Andragógico los adultos tienen características distintas a las de los niños, sin embargo los procesos mentales pueden ser muy parecidos especialmente si se trabaja con áreas del cerebro que alojan centros relacionados a la creatividad.


  En la andragogía el desarrollo de la creatividad de los alumnos es un aspecto prioritario en su propia formación, la posibilidad para una universidad con carreras de comunicación social son fortalezas y ventajas incomparables, para universidades que egresan ingenieros en telecomunicaciones y electrónica son aún mucho mejores, pero en el caso de las universidades pedagógicas quienes tienen la importante responsabilidad de egresar a docentes son incalculables los beneficios.


  En los adultos algunos aprendizajes consisten en organizar la información, clasificarla, para construir generalizaciones y así permitir la comprensión. En otros casos la memorización es la que permite la generalización de los contenidos, pero esto sucede en muy pocos casos.


  La andragogía se caracteriza por el principio de horizontalidad en el cual los facilitadores y los alumnos están en cierta forma a un mismo nivel. Por lo cual es importante considerar este aspecto al momento de elaborar audiovisuales dirigidos a adultos. Mas que una ciencia o un arte la andragogía debe considerarse como una variación de la pedagogía ya que básicamente los seres humanos se encuentran en un continuo desarrollo cognitivo desde los primeros momentos de su concepción hasta los más avanzados años de su vejez o muerte.


  La educación andragógica no sólo debe relacionarse al periodo de educación superior, sino también a la necesidad de preparar al adulto en un campo laboral que asocie sus estudios universitarios con las condiciones de trabajo que en el futuro tendrá que enfrentar, inculcando en él la responsabilidad como eje principal de su ética profesional. En muchos casos la formación teórico-académica de un profesional es sorprendente pero su formación práctica es deficiente, de allí la importancia de ejemplarizar las situaciones laborales que deberá vivir al egresar de la universidad y qué mejor estrategia metodológica que la televisión educativa.


  La televisión produce procesos cognitivos que hacen que el espectador relacione conocimiento con imágenes, con ideas y que relacione estas imágenes con sonidos para construir nuevo conocimiento. Los procesos cognitivos que facilita la televisión en el campo educativo son variados; entre los cuales están: la transferencia de conocimiento, la ruptura paradigmática de procesos gnoseológicos, la metacognición de la situación problema, así como la problematización de los contenidos entre muchos otros. Es necesario entonces reflexionar acerca del dogma de que los teleespectadores son receptores pasivos debido a que éstos realizan diferentes esfuerzos mentales, no solo para decodificar la información que se les presenta sino también procesar dicha información, asimilarla, relacionarla con aprendizaje significativo y generar una interpretación individual según su visión del mundo.


  La televisión educativa va en contraposición a las formas tradicionales de práctica pedagógica que se refieren básicamente a la repetición de conocimiento. La experiencia educativa con recursos audiovisuales, proporcionan al alumno la posibilidad de transferir conocimiento a situaciones relativamente parecidas a experiencias vivénciales que el alumno posee en su subconsciente, permitiéndole al mismo tiempo desarrollar su inteligencia interpersonal al identificarse con algún personaje de un programa educativo e identificar a otros así como sus emociones. Asimismo hay que pensar en la oportunidad de explorar campos en los cuales la educación deje a un lado el tradicional pizarrón, la tiza y el borrador.


  Cuando se trasmite contenido educativo por medio de audiovisuales, generalmente éstos han sido interpretados por otras personas, por lo cual en algunos casos esa información ya está siendo manipulada y se caracteriza por su subjetividad. La interpretación de la información bajo la perspectiva subjetiva tiene el inconveniente de ocultar algún lado de la realidad. Éste fenómeno se observa en regímenes autoritarios y sistemas políticos que manipulan la educación y la información a favor de la perpetuidad de su ideología política. Lo más difícil en este sentido, es hacer que los alumnos construyan conocimiento y significado a partir de información subjetiva, es decir que partiendo de un modelo interpretado sea capaz de descifrar ese modelo y darle un significado individual e incluso descubrir si esa realidad ha sido falseada.


  Los contenidos programáticos en la televisión educativa deben ser específicos, evitando las divagaciones. En el caso de televisoras universitarias los contenidos no sólo tienen que girar en torno a la carga curricular de las especialidades de esa universidad, las universidades por lo general son comunidades de intereses que reúnen a docentes y a alumnos en la búsqueda de la verdad, en donde convergen todas las corrientes del pensamiento humano y se promueven los valores más relevantes del hombre, es por esto que las televisoras universitarias pueden transmitir lo referente a la cultura, la academia, la recreación y el deporte.


  La principal limitante de la televisión como recurso instruccional, es que básicamente es un medio de comunicación unidireccional en donde la interrelación con el participante en la mayoría de los casos es nula, pero que en relación a las ventajas comparativas al momento de transmitir información, imágenes, sonidos y emociones es insuperable con respecto a otros recursos ya que logra captar con facilidad la atención de los participantes. Otro punto en contra de la televisión como medio instruccional es que genera aislamiento durante el proceso de observación, aún cuando se desconoce si mirar la televisión predispone una conducta de retraimiento.


  En cuanto a la duración de los programas en la etapa adulto universitaria, no deberían tener una duración mayor a cuarenta y cinco minutos, ni menor a diez minutos, por razones de atención, memorización, cantidad de contenido y procesamiento de la información.


  Generalmente las televisoras educativas en Venezuela al igual que en el resto del mundo se transmiten por señal de cable, por Internet, vía satélite y en convenio con televisoras comerciales por espacios de horas semanales, ahora es cuando se comienzan a dar pasos en cuanto a trasmisiones con señal abierta.


  La televisión educativa no pretende ni puede sustituir al profesor, es una herramienta que facilita el aprendizaje, que hace más fácil la labor del docente, sirviendo de referencia o medio instruccional y haciendo más amena la adquisición del aprendizaje.


  Hacer televisión educativa no requiere desarrollar una gran parafernalia de equipos y personal, tampoco supone hacer un gasto multimillonario en estudios y recursos de producción. La televisión educativa tampoco debe ser vista como la panacea, la televisión al igual que la Internet y otros medios son solo un recurso al servicio de los usuarios. El papel del docente deja de ser el de transmisor de conocimiento y se convierte en un facilitador de procesos cognitivos y de moderador entre el conocimiento y el alumno.


  La idea de las televisoras educativas se relaciona a la obligación de cubrir requerimientos pedagógicos para la comunidad universitaria. En la modalidad de estudios a distancia, los participantes requieren tutorías en espacios de tiempo que muchas veces no concuerdan con horarios académicos de clase.


  La televisión como estrategia metodológica universitaria, permite más que tener una visión ecléctica de la realidad, tener una visión pluriparadigmática del entorno educativo, permite observar con atención hacia donde van las instituciones educativas en relación a los tiempos de la telemática y la informática. Permite formar su propio recurso humano en el uso efectivo de las herramientas tecnológicas de la información y la comunicación para el desarrollo de la extensión universitaria y las otras funciones de la universidad.


  La televisión como estrategia metodológica absorbe una gran cantidad de tiempo, es falso creer que realizar un programa de corte educativo es más sencillo que una clase presencial, el lenguaje visual, corporal y verbal en televisión es muy diferente a la interacción docente alumno a la que generalmente se esta acostumbrado. La forma de presentar la información aun cuando es muy parecida a la educación presencial se diferencia básicamente en que es necesario cuidar las falsas interpretaciones que pueden causar imágenes ambiguas, también se deben cuidar los mensajes subliminales relacionados a procesos mentales que no guarden relación con el contenido programático. El lenguaje verbal que se debe desarrollar en programas educativos debe involucrar al público que tiene problemas auditivos, incluyendo lenguaje de señas y respaldo escrito de lo más resaltante del contenido en subtitulado oculto o close caption.


  Quienes trabajan con proyectos de televisoras universitarias, necesitan incluir al colectivo para crear un verdadero concepto de identidad institucional y nacional. No sólo es necesario formar ciudadanía y competencias educativas, sino también formar la expresión cultural de estos ciudadanos que son día a día influenciados con modelos alienantes de su ambiente cultural, pero que al mismo tiempo requieren ser incorporados a un contexto socializado. La reproducción de material importado de otras realidades culturales distintas a la iberoamericana no es del todo mala, pero es primordial generar producción interna que le permita a los teleespectadores familiarizarse con su contexto.


  Las televisoras educativas deben ser agradables, estimulantes y convincentes en la promoción hacia el cambio, pero considerando que sus resultados se consolidaran a largo plazo. Hay que discernir acerca de que todas las televisoras son educativas. Cuando se educa mal a una persona, se le está enseñando malas costumbres y malos hábitos, examinado desde este punto de vista la mayoría de las televisoras son entonces educativas porque bien o mal están contribuyendo a la formación y el aprendizaje de conductas, actitudes, aptitudes y maneras de comportarse en la sociedad. Es un compromiso del estado, de las instituciones educativas y de los gerentes de estas instituciones construir otra clase de televisión, aún cuando los resultados no sean evidentes a corto plazo.


  Las televisoras educativas tienen el objetivo principal de educar, cuando un canal de televisión universitario concentra sus esfuerzos en transmitir información de carácter noticioso, deja de ser un canal educativo para convertirse en una canal de noticias. La televisión educativa se caracteriza por tener una concepción netamente pedagógica, sirviendo como un vehiculo transmisor de conocimiento; es decir, no es el medio el que hace a la información si no la información al medio. Información que está dirigida a un público en especial, que se diferencia por niveles de avance en el aprendizaje, con diferentes modalidades de estudio y en ámbitos formales e informales. Lo pedagógico no puede estar por debajo de lo televisivo, lo político, lo noticioso o la imagen corporativa de una universidad.


  La filosofía de un canal educativo será la que determinará el carácter pedagógico del mismo, así como las características curriculares del recurso que egrese esa institución. En el caso de instituciones educativas con la modalidad de estudios a distancia, es completamente aceptable la necesidad de desarrollar algún tipo de estrategia metodológica que sirva para acortar distancias y reducir costos de traslado de los tutores. En el caso de Venezuela las características geográficas de un país con zonas de difícil acceso, con diferentes climas y condiciones atmosféricas impredecibles, es extremadamente necesario el desarrollo de proyectos de esta índole para atender a la comunidad estudiantil.


  En Venezuela, la Universidad Pedagógica Experimental Libertador UPEL se encuentra diseminada por todo lo ancho de la geografía nacional, incluyendo zonas como los andes venezolanos, la amazonia, los llanos, islas, penínsulas y regiones montañosas. Un escenario que dificulta la comunicación convencional y que obliga experimentar en éste campo televisivo. Esta Universidad cuenta con más de cuarenta y cinco mil alumnos, ocho institutos y una sede rectoral. Es trascendente mencionar que el perfil de los estudiantes de docencia de la universidad se corresponde mas bien a personas de bajos recursos, estos estudiantes en muchos casos deben recorrer grandes distancias para asistir a sus centros de atención; otro aspecto significativo a considerar es que en algunos casos, son estudiantes rezagados que por situaciones familiares y sociales tienen compromisos que impiden su asistencia regular a un aula de clase. En muchos casos en algunas regiones del país no existen profesionales especialistas que puedan dar ciertos cursos y deben ser trasladados desde regiones más desarrolladas, éste contexto hace a la televisión educativa una estrategia metodológica indispensable para el siglo XXI y para universidades con estas características.


  La producción de programas para una posterior difusión, permite crear un recurso audiovisual que puede ser consultado por los mismos alumnos cuando se presente una duda ó si se desea avanzar a otro tema del contenido; dependiendo de las necesidades y características de los alumnos, es una ventaja en el caso de no contar con el recurso docente para administrar ese curso. Las emisiones en directo de alguna conferencia o entrevista pueden hacerse siempre y cuando sean de interés para diversos públicos, debido a que la población de estudiantes en proporción a la población general es muy reducida.


  La televisión en diferido permite introducir recursos visuales diseñados exclusivamente durante la edición que mejoran considerablemente el mensaje que se quiere trasmitir. Los programas pueden recrear un ambiente parecido a un aula de clase pero también pueden tener una trama con todas las características de una historia para televisión.


  La televisión educativa en las universidades tiene la facilidad de contar con el recurso docente y de alumnos que representen sus propias clases, las actividades y las conclusiones a que se llega. Algo importante de tomar en cuenta es que para cursar estudios en la modalidad a distancia y con apoyo de la televisión educativa universitariaes necesario tener un profundo deseo de superación y estados de motivación realmente altos. Es de vital importancia que los programas que se realicen sean entretenidos, existen muchas experiencias en educación que involucran la diversión y la recreación con el aprendizaje. Una sonrisa, un chiste inteligente o una situación graciosa son bienvenidos para refrescar la transmisión de conocimiento. De igual manera es prudente colocar música como fondo de la grabación, tomando en cuenta que no debe ser tan aburrida ni alegre que produzca estados de distracción mental y que la voz del locutor y/o facilitador de aprendizajes esté por encima del volumen de la música.


  La televisión educativa por sí sola, sin material instruccional y sin otros recursos educativos y humanos que refuercen la formación de un egresado de una universidad, no es la garantía de éxito, las televisoras educativas deben ser una parte de toda una estrategia metodológica que permita consolidar el fin último de la universidad, en cuanto a la formación del recurso profesional que requiere la nación. Este medio instruccional debe difundir previamente la programación y el contenido de sus programas, de tal manera que facilite a los alumnos los momentos en los cuales podrá disponer del medio como recurso instruccional.


  La Televisión educativa puede ser concebida para profesionales de las diferentes ramas del conocimiento, la extensión universitaria permite un abanico muy amplio de oportunidades en la formación, capacitación ó actualización del recurso humano. La extensión universitaria puede brindar oportunidades educativas a sectores que se han caracterizado por ser desasistidos. Los cursos, talleres, jornadas, conferencias, simposios y muchas otras actividades de la extensión, son material ideal para la conformación de audiovisuales y tutorías a distancia para alumnos de diferentes especialidades, universidades y para el público en general.


  Un aspecto para razonar es la vigencia de los contenidos y la renovación de temas con contenidos nuevos, las universidades administran el conocimiento que producen y que adquieren, los contenidos deben tener la característica de perdurar en el tiempo.


  Un problema importante al que se enfrentan las televisoras educativas en las instituciones públicas son los recortes presupuestarios, generalmente éste déficit económico afecta las inversiones en el campo tecnológico. Las televisoras educativas universitarias deben tener la meta de hacerse rentables desde un inicio y no convertirse en otro gasto para las instituciones de educación superior. La venta de programas educativos como medio instruccional puede generar dividendos, pero el fuerte de un canal educativo es y debe ser la transmisión de comerciales, esta actividad puede convertirse en la principal forma de autofinanciamiento para la consolidación de otros proyectos de ampliación y renovación de equipos, así como manutención de los gastos que generan los recursos y el personal adscrito a el canal. Los canales educativos pueden estar concebidos filosóficamente bajo el concepto de ser sin fines de lucro, esto no impide la generación de utilidades económicas que permitan mejorar la planta física y los recursos del canal.


  Una situación en la cual hay que pensar, es la de hacer que los audiovisuales que produzca la televisora, sean accesibles a la población en general, especialmente si son de bajos recursos y no pueden costear los montos de facturación por cable para así disfrutar de una televisión de mejor calidad que la de señal abierta. Las televisoras educativas al trasmitir en señal abierta permiten mayor equidad en la educación, este objetivo consolida el principio de gratuidad de la educación. La educación no debe ser vista como un negocio, debe ser un servicio a la humanidad, un compromiso con las generaciones futuras y un desafío de lucha contra los antivalores y mediocridades que vende la sociedad actual.


  La educación superior pública ó privada cuenta con un importante recurso humano como lo son sus alumnos y profesores. Durante las fases de integración profesional y administrativa se realizan excelentes trabajos de investigación y ensayo que pueden servir de respaldo a los alumnos que se encuentran en etapas iniciales del proceso de formación.


  En la función de investigación y postgrado muchas universidades generan trabajos de grado, de ascenso y tesis doctórales que terminan engavetadas o en estantes de bibliotecas sin ninguna utilidad, estas investigaciones pudieran sustentar los contenidos programáticos de las televisoras educativas. Los estudios e investigaciones en diferentes etapas y modalidades educativas pueden servir para la generación de discusiones en líneas de investigación que involucren a las comunidades que hacen vida en las universidades. Es la necesidad de la difusión del conocimiento, la necesidad de dar a conocer a los ciudadanos los problemas cotidianos con sus posibles soluciones. Es la función social de la universidad en relación a la metodología instruccional más idónea para el ciudadano común.


  Por último hay que introducir el tema de la teleeducación, que no es más que el uso eficaz de la tecnología en la educación, las universidades virtuales se han estado consolidando desde hace algunos años y la necesidad de adaptar la educación a los tiempos actuales obliga repensar a la educación. La educación superior debe ir hacia difusión y promoción del conocimiento que en algún momento estuvo en manos de unos pocos. Las universidades no sólo deben cumplir el compromiso de formar especialistas en general, sino ser también trasmisoras de experiencias de aprendizaje. La educación debe ser reformulada hacia los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologías, los educadores ya no son los poseedores del conocimiento sino moderadores de procesos de aprendizaje y los contenidos tienen que ser desarrollados según nuevas estrategias metodológicas.
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